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Regolamento per la gestione del servizio Internet in Biblioteca

Finalità del servizio

1. La biblioteca riconosce l’utilità dell’informazione fornita da mezzi telematici per il soddisfacimento 
delle esigenze informative, culturali ed educative della comunità di Campi Bisenzio.

2. Coerentemente  agli  obiettivi  ed  alle  funzioni  istituzionali,  la  biblioteca  offre  ai  propri  utenti 
l’accesso ad Internet come ulteriore fonte di informazione rispetto agli strumenti tradizionali, con 
finalità di ricerca, studio e documentazione.

3. La responsabilità dei contenuti informativi ricavabili da Internet ricade su ogni singolo produttore; 
spetta dunque all’utente vagliare criticamente la qualità delle notizie reperite.

La biblioteca non ha il controllo delle risorse disponibili in rete, né la conoscenza di ciò che Internet 
può mettere a disposizione del pubblico e quindi non è da ritenersi in alcun modo responsabile per i 
contenuti offerti.

4. Inoltre l’Amministrazione Comunale e gli operatori del servizio biblioteche non sono responsabili 
di eventuali infrazioni o reati nei quali possano incorrere gli utenti del servizio.

Accesso e modalità di utilizzo

5. Le modalità di accesso al servizio Internet sono:

a) Postazioni fisse presenti nei locali della biblioteca, chiamate da ora in avanti “PC-Internet”;
b) Punti di rete predisposti nelle sale di lettura;
c) La rete Wi-Fi predisposta nei locali di Villa Montalvo anche esterni alla biblioteca stessa;
d) Postazioni  fisse  dedicate  alla  esclusiva  consultazione  via  internet  di  siti  di  informazione 

giornalistica selezionati dal servizio biblioteca, chiamata d’ora in avanti “postazioni periodici”;1

6. L’accesso è consentito previa registrazione dell'utente, che contestualmente riceverà l'identificativo 
Nome Utente e la Password.

Per richiedere la registrazione è necessario esibire un documento di identità valido.

Nel caso di utenti minori,  è prevista una apposita autorizzazione (allegato A), diversa da quella 
prevista per l’accesso al prestito, controfirmata da un genitore o da chi ne fa le veci ed autenticata.

7. L’utilizzo della connettività Internet, indipendentemente dalla modalità di accesso, è consentito per 
una durata massima mensile di 25 (venticinque) ore.2

8. Il servizio Internet consente le seguenti attività:

• Consultazione www
• Scarico dati (download)
• Stampa su carta
• Posta elettronica

9. Sono vietati:

• Partecipazione a mailing list e conferenze telematiche
• Caricamento di file in rete (upload)

1 Comma così introdotto con  Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
2 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 249 del 21/09/2010



• Instant messagging e chat (IRC)
• Telefonate virtuali
L’account di posta elettronica è vietato solo da PC-Internet e dalla postazione periodici;3

10. Per l’uso di Internet da PC-Internet e della postazione periodici è obbligatoria la prenotazione, che 
può essere effettuata sia di persona che telefonicamente. 4

Per i PC-Internet, il registro delle prenotazioni è gestito dagli addetti all’accoglienza e contiene i 
seguenti dati: Cognome e nome, Nome Utente di cui all’art. 6, orario e firma che l’utente appone 
all’atto della effettiva utilizzazione del PC-Internet mentre per la postazione periodici un analogo 
registro è gestito dagli addetti alla sezione adulti;5

Ciascun utente può utilizzare il servizio da PC-Internet per 30 (trenta) minuti. In caso di PC-Internet 
disponibili per mancanza di prenotazioni l’utilizzo può essere prorogato ad un’ora. Le stesse regole 
valgono per la postazione periodici. 6

È considerato rinunciatario chi non occupi la postazione entro i dieci minuti successivi all’ora di 
inizio indicata dal registro delle prenotazioni; conseguentemente la stessa è da considerarsi libera.

Al fine di garantire  la fruibilità del servizio da parte del maggior numero di utenti  possibile,  è  
consentito prenotarsi ed utilizzare i PC-Internet e la postazione periodici una sola volta al giorno.7

11. In caso di stampe su carta effettuato da PC-Internet e dalla postazione periodici, l’utente è tenuto a 
rimborsare la biblioteca nella misura di Euro 0,10 per foglio.8

Responsabilità e sanzioni

12. Internet  non  può  essere  usato  per  scopi  vietati  dalla  legislazione  vigente  pertanto  l’utente  è 
responsabile, sia civilmente che penalmente, delle eventuali violazioni delle norme in vigore, fatte 
durante l’utilizzo del servizio. 

In particolare l’utente è responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, del copyright e 
delle licenze di uso.

13. E’ vietato alterare i dati immessi da altri ed eseguire operazioni che influenzino o compromettano la 
regolare operatività della rete o ne restringano la fruizione per altri utenti.

E’ altresì vietato rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e dell’hardware dei PC-
Internet e della postazione periodici della biblioteca.9

L’utente è tenuto a risarcire i danni prodotti alle apparecchiature, al software o alle configurazioni 
nella misura stabilita dall’Amministrazione

14. Oltre a quanto stabilito al precedente art.13 il bibliotecario può disporre la revoca o la sospensione 
di quegli utenti che violino le disposizioni del presente regolamento.

3 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
4 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
5 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
6 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
7 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
8 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
9 Comma così modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 24/07/2007
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